Zat. nr 2

(miejscowos¢ i data)

(imie i nazwisko oraz adres kupujgcego, nr telefonu)

SKLEP REDOX
ul.Karola Miarki 12

57-300 KLODZKO
FORMULARZA REKLAMACJI

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony towar w dniu ..................cococviiinini. jest wadliwy.

Wada zostata stwierdzonaw dniu ......................... i polega na:

(opis wady towaru).

W zwigzku z powyzszym, zgodnie z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny zgdam:

wymiany towaru na nowy * (art. 561 § 1)

nieodptatnej naprawy towaru * (art. 561 § 1)

- obnizenia ceny towaru o kwote ...................... zth.

prosze o0 zwrot podanej kwoty Na KOnto ... ..o (art. 560 § 1)
- odstepuje od UMOWY i prosze 0 ZWrot CENY TOWAIU ™ .. ... e zt.
NA KON O NI et (art. 560 § 1)

* - zaznaczy¢ wilasciwe

Data i podpis konsumenta

Zgodnie z art. 560 § 1 K.C. jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
chyba ze

sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie
to nie ma

zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy
na wolng od wad lub usunigcia wady.

§ 2 Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady chyba, ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez kupujgcego
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych koszt w w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia sie warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby kupujgcego inny sposob zaspokojenia.

§ 3 Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, jakiej warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy
bez wad.

§ 4 Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna. - Zgodnie z art. 561 § 1 K.C . Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze
zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady.

§ 2 Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego.

§ 3 Sprzedawca moze odm wi¢ zado$éuczynienia zadaniu kupujgcego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposob
wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodno$ci z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztéw. Jezeli kupujgcym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odmowi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady takze
wtedy, gdy koszty zado$¢uczynienia temu

obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;.



