REGULAMIN
Regulamin obowiazujacy do 01.09.2025

Regulamin, polityka prywatnosci, dane osobowe i pliki cookies sklepu internetowego i
sprzedazy w sklepie internetowym: red-ox.pl.

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki S$wiadczenia ustug drogg elektroniczna oraz
sprzedazy towarow na stronie: red-ox.pl, przez SKLEP REDOX, ktorego wlascicielem
jest BIOMIM sp. z 0.0., 51-616 Wroclaw, ul. Parkowa 25, NIP: 8982317658, REGON:
541021635, zwanym dalej SKLEP REDOX.

Konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z firma:
a) adres korespondencyjny przedsiebiorstwa:

SKLEP REDOX

ul. Karola Miarki 12, 57-300 Klodzko

b) adres poczty elektronicznej: biuro@red-ox.pl

c) numer telefonu: +48 748 134 339

§ 1 Definicje
Uzyte w niniejszym regulaminie nastepujace okreSlenia oznaczaja:

® KC — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

@ Klient — osoba fizyczna, w tym rowniez Konsument, posiadajaca peing zdolnos¢ do
czynnoSci prawnych, a takze osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktorej przepisy szczego6lne przyznaja zdolnosS¢ prawna, ktora kupuje (zawiera
umowe sprzedazy) w Sklepie Towar od Sprzedawcy.

® Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawcq lub Ustugodawca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa, o ktorej
mowa w art. 22(1) KC; za Konsumenta bedzie traktowana rowniez osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o CEIDG.

® Konto Uzytkownika — podstrona Strony, zabezpieczona hastem ustanowionym przez
Uzytkownika, na ktorej zapisane sa informacje o Uzytkowniku i jego zamo6wieniach,
umozliwiajaca zapoznanie sie ze statusem danego zamowienia i historia zamowien.



@ Newsletter — biuletyn informacyjny rozsytany droga elektroniczng do Uzytkownikdw,
ktérzy wyraza wole jego otrzymywania, zawierajacy w szczegélnosci aktualne informacje
na temat Towar6éw z asortymentu Sklepu, w tym nowosci i promocji.

® Sprzedawca lub Ustlugodawca — SKLEP REDOX, telefon: +48 748 134 339.
® Regulamin — niniejszy regulamin.

@ Sklep — sklep internetowy dzialajacy na Stronie.

@ Strona - serwis internetowy dziatajacy pod adresem red-ox.pl.

® Suplement diety — sSrodek spozywczy, ktérego celem jest uzupelnienie normalnej diety,
bedacy skoncentrowanym zZrodtem witamin lub sktadnikéw mineralnych lub innych
substancji wykazujacych efekt odzywczy lub fizjologiczny, z wylaczeniem produktow
posiadajacych wlasciwosci produktu leczniczego w rozumieniu prawa farmaceutycznego.
Suplementy diety nie moga by¢ stosowane jako substytut zr6znicowanej diety i powinny
by¢ przechowywane w sposéb niedostepny dla matych dzieci.

® Towar — rzecz ruchoma z asortymentu Sklepu, bedgca przedmiotem umowy sprzedazy
pomiedzy Sprzedawcq a Klientem, w szczego6lnosci suplement diety.

® Uzytkownik — uzytkownik internetu, w tym bedacy Klientem, korzystajacy ze Strony.

§ 2 Uslugi Swiadczone droga elektroniczng

1. Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Uslugodawca swiadczy drogg elektroniczng na Stronie nastepujace nieodptatne ustugi:
a) prezentowanie Towaréw z asortymentu Sprzedawcy,
b) interaktywny formularz do sktadania zaméwien Towardéw ze Sklepu,
c) Newsletter,
d) Konto Uzytkownika.

3. Zapoznanie sie z treScig Strony, w szczegélnosci z asortymentem Sklepu, a takze zlozenie
zamOwienia nie wymaga posiadania Konta Uzytkownika ani wyrazenia woli otrzymywania
Newslettera.

4. Uzytkownik moze w kazdym czasie zapisa¢ na swoim urzadzeniu tres¢ Regulaminu
zamieszczonego na Stronie, jak rowniez wydrukowac go.

5. Wymagania techniczne niezbedne do wspoélpracy z systemem teleinformatycznym
Ustugodawcy to:
a) urzadzenie z dostepem do internetu (komputer, tablet, smartfon),
b) przegladarka internetowa z obstuga JavaScript i cookies (np. Chrome, Firefox, Opera,
Edge) w najnowszej wersji,
c) wazne konto poczty elektronicznej Uzytkownika.



6. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania prawa, dobrych obyczajow i postanowien
Regulaminu.

7. Uslugodawca informuje Uzytkownika na jego zZadanie, w drodze wiadomosci e-mail, o
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug elektronicznych.

8. Zakladajac Konto Uzytkownika lub korzystajac z formularza zaméwienia Towardw,
Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i doktadnych danych. Podanie
nieprawdziwych danych moze uniemozliwic¢ realizacje zaméwienia.

9. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna sktadac:

® e-mailem na adres: biuro@red-ox.pl,
@ pisemnie na adres: SKLEP REDOX, ul. Karola Miarki 12, 57-300 Ktodzko.
10.Reklamacja powinna zawiera¢ opis sprawy, zadanie oraz dane kontaktowe Uzytkownika.
Ushugodawca odpowiada bez zbednej zwtoki, a w przypadku Konsumentéw — nie p6zZniej
niz w ciggu 30 dni. W przypadku odmowy, Uzytkownik otrzyma uzasadnienie.

§ 3 Nieodplatne umowy o swiadczenie uslhug droga elektroniczng

1. Umowa o Swiadczenie ustugi Konto Uzytkownika zawierana jest na czas nieokreslony z
chwilg wypehienia formularza rejestracyjnego. Uzytkownik ustanawia hasto do konta, ktore
jest poufne i nie moze by¢ ujawniane osobom trzecim. Dane wymagane: adres e-mail, imie i
nazwisko, numer telefonu, adres kontaktowy i adres wysyiki.

Konsument moze rozwigza¢ umowe w kazdym czasie, wysylajac e-mail na adres:
biuro@red-ox.pl. Rozwigzanie nastepuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci
przez Ushugodawce i powoduje usuniecie danych Uzytkownika.

2. Kazda umowa o Swiadczenie ustug elektronicznych zawarta na czas nieokreslony moze by¢
rozwiazana przez Ustugodawce z zachowaniem 14-dniowego wypowiedzenia. W przypadku
Konsumentow — tylko z waznych powodow, np. istotnych zmian funkcjonalnosci Strony.

W razie korzystania ze Strony w sposob sprzeczny z prawem lub Regulaminem,
Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

3. Ustlugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za
dziatania wynikajace z naruszenia prawa, dobrych obyczajéw lub Regulaminu przez
Uzytkownika.

4. Uslugodawca nie gwarantuje okreslonego poziomu dostepnosci Strony.

§ 4 Tresci zawarte na Stronie

1. Sprzedawca prezentuje na Stronie Towary, ich opisy, cenniki i inne informacje dotyczace
Towarow z asortymentu Sklepu. Tresci te nie stanowia oferty, lecz zaproszenie do zawarcia
umowy, zgodnie z art. 71 KC.



2.

TreSci prezentowane na Stronie, w szczeg6lnosci utwory graficzne i stowne, sq chronione
prawem autorskim. Uzytkownik nie moze wykorzystywac zadnej treSci zamieszczonej na
Stronie, ani w calosci ani w czesci, ani w formie oryginalnej ani w opracowaniu, do celow
innych niz wilasny uzytek osobisty. Uzytkownik nie moze takze dystrybuowac, zmieniac,
ponownie wykorzystywac ani publikowac tresci na innych stronach bez zgody
uprawnionego.

§ 5 Skladanie zaméwien i umowa sprzedazy

1.

Ceny Towarow wskazane w Sklepie sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT wg polskich
stawek). W procesie zakupu stawka podatku dopasowana jest do kraju dostawy — cena
koncowa moze sie roznic¢ od ceny poczatkowej. Ceny moga by¢ wyrazone w PLN lub EUR.

. Klient moze sklada¢ zaméwienia w Sklepie, korzystajac z interaktywnego formularza.

. Skladajac zamowienie, Klient powinien wskazac:

a) zamawiany Towar (nazwa i ilos¢),

b) dane Klienta (imie i nazwisko / nazwa i siedziba, adres, e-mail, telefon),
¢) dane odbiorcy i adres dostawy (jesli r6znia sie od danych Klienta),

d) wybrany sposéb dostawy,

e) wybrang forme ptatnosci.

Przed ztozeniem zamoéwienia Konsument otrzymuje wszystkie wymagane prawem
informacje, m.in. o cenie Towaru, kosztach dostawy, podatkach.

. Podanie danych Klienta lub odbiorcy jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji umowy.

. Po otrzymaniu zaméwienia Sprzedawca potwierdza je e-mailem, wskazujac szczegoty

zamoOwienia.

. Z chwila otrzymania potwierdzenia, umowa sprzedazy zostaje zawarta. Jesli umowa nie

moze by¢ zawarta, Klient otrzymuje stosowng informacje.

§ 6 Dostawa i odbior Towarow

. Towary dostarczane sg z terytorium Polski do krajow wskazanych w formularzu

zamowienia.

. Dostawa odbywa sie za posrednictwem kuriera.

Informacja o kosztach dostawy (lub ich braku) podawana jest na Stronie i podczas sk}adania
zamoOwienia. Przy odbiorze osobistym Klient nie ponosi kosztow dostawy.

. Klient wybiera sposob dostawy podczas skltadania zamoéwienia.

. Towary dostarczane poza UE moga podlega¢ ctom i podatkom, za ktére odpowiada Klient.

Zaleca sie kontakt z lokalnymi organami celnymi przed zlozeniem zamowienia.



§ 7 Sposob platnosci za Towar

1. Informacja o dostepnych metodach ptatnosci przekazywana jest podczas skladania
zamoOwienia.

2. Klient moze wybiera¢ sposrod:
a) ptatno$¢ za pobraniem,
b) ptatnos¢ przez platforme ,,IMOJE”,
c¢) przedptata lub przelew bankowy na rachunek Ustugodawcy.

§ 8 Termin zaplaty ceny

1. Przy platnosci za pobraniem — zaptata nastepuje kurierowi przy odbiorze Towaru.
2. Przy platnosci ,,IMOJE” — zaplata nastepuje niezwlocznie zgodnie z zasadami systemu.

3. Przy platnosci przelewem — zaptata powinna nastgpi¢ w ciagu 3 dni od zawarcia umowy
sprzedazy.

§ 9 Termin spelnienia Swiadczenia (wydania Towaru)

1. Przy ptatnosci ,,IMOJE” — wydanie Towaru nastepuje w ciggu 7 dni od otrzymania zaptaty
przez Sprzedawce.

2. Przy platnosci przelewem — wydanie Towaru nastepuje w ciggu 7 dni od wptywu zaptaty na
konto Sprzedawcy.

3. Dostawa odbywa sie za posrednictwem kuriera, zgodnie z wyborem Klienta.

§ 10 Odstapienie od umowy zawartej na odleglos¢

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow (poza kosztami zwrotu Towaru i dodatkowymi kosztami wybranej
formy dostawy drozszej niz najtaiisza oferowana).

2. Termin biegnie:

@® od objecia rzeczy w posiadanie (w przypadku umowy sprzedazy),
® od dnia zawarcia umowy (dla ustug).
Przy umowach obejmujacych wiele rzeczy — od objecia ostatniej. Przy umowach
regularnych dostaw — od objecia pierwszej rzeczy.
3. Konsument moze odstapi¢, sktadajac oSwiadczenie (nie musi korzystac z formularza
ustawowego).

4. Oswiadczenie mozna wystac:
a) e-mailem na adres: biuro@red-ox.pl,
b) poczta na adres: SKLEP REDOX, ul. Karola Miarki 12, 57-300 Klodzko.
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. Do zachowania terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem.
. Sprzedawca potwierdza otrzymanie oSwiadczenia (e-mail).
. W razie odstgpienia, umowe uwaza sie za niezawarta.

. Jesli odstapienie nastgpito przed przyjeciem oferty przez Sprzedawce, oferta przestaje

wigzac.

. Zwrot platnosci nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania oSwiadczenia, z zastrzezeniem, ze

Sprzedawca moze wstrzymac sie do czasu otrzymania Towaru.

10.Zwrot platnosci nastepuje tym samym sposobem, jakiego uzyt Konsument (chyba ze zgodzit

sie na inny, bez dodatkowych kosztow).

11.Sprzedawca nie zwraca dodatkowych kosztéw, jesli Konsument wybrat drozsza niz

najtansza opcje dostawy.

12.Konsument zwraca Towar w ciagu 14 dni od odstgpienia.

13.Konsument ponosi koszty zwrotu Towaru.

14.Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z uzywania go w

sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

§ 11 Reklamacje — wady Towaréw

. Sprzedawca obowigzany jest dostarcza¢ Towary bez wad.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta, jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub
prawna, na podstawie przepisow KC o rekojmi (art. 556 i nastepne KC).

. Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed

uplywem dwoch lat od dnia wydania Towaru Konsumentowi. Jezeli termin przydatnosci
Towaru do uzycia konczy sie pozniej niz po dwdch latach, rekojmia obejmuje okres do
konca tego terminu.

. Jezeli Towar ma wade, Konsument moze:

a) zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady, albo

b) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca
niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodno$ci wymieni wadliwy Towar lub usunie wade.
Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

. Reklamacje mozna sk}adac:

a) e-mailem: biuro@red-ox.pl,
b) pisemnie: SKLEP REDOX, ul. Karola Miarki 12, 57-300 Klodzko,
c) telefonicznie: +48 748 134 339.

. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie, nazwisko i dane kontaktowe Konsumenta,
b) oznaczenie Towaru i date zakupu (np. numer zaméwienia),



c) opis wady i date jej ujawnienia,
d) zadanie Konsumenta,
e) podpis (w przypadku formy pisemnej).

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, najpdzniej w ciagu 14 dni.

8. Towar bedacy przedmiotem reklamacji nalezy dostarczy¢ na adres: SKLEP REDOX, ul.
Karola Miarki 12, 57-300 Klodzko.

9. Odpowiedzialnosc¢ z tytulu rekojmi za wady wylaczona jest w relacjach Sprzedawcy z
przedsiebiorcami (Klientami niebedacymi Konsumentami).

§ 12 Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Sprzedawca korzysta z pozasadowego systemu rozwigzywania sporow w sprawach
konsumenckich.

2. Organem wiasciwym jest Inspekcja Handlowa. Adresy wojewddzkich inspektoratéw
dostepne sg na stronie: http://www.wiih.org.pl oraz w rejestrze UOKIK: link.

3. Wiecej informacji znajduje sie takze w siedzibach Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej i na ich stronach internetowych.

4. Platforma ODR: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=PL umozliwia rozwigzywanie sporéw online pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami.

Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@red-ox.pl.

§ 13 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow i Klientow jest
Sprzedawca/Ustugodawca.

2. Dane osobowe sg przetwarzane i zabezpieczane zgodnie z prawem polskim i unijnym.
3. Uzytkownik ma prawo do:

® dostepu do danych,
@ sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
@ przenoszenia danych,
@ sprzeciwu wobec przetwarzania,
@ whniesienia skargi do organu nadzorczego.
4. Szczegolowe informacje zgodnie z RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679) podawane sq Uzytkownikowi podczas pozyskiwania jego danych.

5. Wiecej informacji o ochronie danych osobowych w Sklepie Internetowym mozna znalez¢ na
stronie polityka prywatnosci.


http://www.wiih.org.pl/
https://redknifestudioodoo-mim.odoo.com/polityka-prywatnosci
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

§ 14 Postanowienia koncowe

1. Usluigodawca moze zmienia¢ Regulamin. Nowa wersja zostanie opublikowana na Stronie co
najmniej 7 dni przed wejsciem w zycie. Do czynnosci dokonanych przed zmianag stosuje sie
Regulamin obowiazujacy w dacie zawarcia umowy.

2. Umowy podlegajq prawu polskiemu. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta
ochrony przewidzianej w jego kraju zamieszkania.

3. W sporach z Klientami niebedgcymi Konsumentami, wlasciwy jest sad powszechny miejsca
siedziby Sprzedawcy.

Ostatnia aktualizacja: 01.09.2025

Niniejszy Regulamin nie moze by¢ kopiowany, rozpowszechniany ani uzywany do celow innych
niz zwigzane z umowa sprzedazy lub ewentualnym postepowaniem sagdowym.



